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«Je n'imaginais pas que nous affronterions autant de crises »

Propos recueillis
par Ingrid Feuerstein
et Alexandre Counis

Ces trimestriels seront vos
derniers résultats a la téte

de Crédit Agricole, avant

de passer le témoin a Olivier
Gavalda le 14 mai. Quel

est votre état d'esprit ?
Alissuede ces dix années passéesa
latéte de Crédit Agricole SA (CASA),
ce sont donc nos quarantiémes
résultats trimestriels qu'il me
revient de présenter aujourd’hui. Et
nous achevons ces dix années sur
une trés belle performance : une
forte croissance des revenus, de
solides ratios de solvabilité et une
profitabilité élevée.

Ceci fera de nous, comme tou-
jours, I'un des plus gros contribu-
teurs a la surtaxe d'impdt
surlessociétés, a hauteur
de 330 millions d'euros
selon nos estimations
pour l'ensemble de
lannée 2025. Cest la
principale raison
pour laquelle notre
résultat net s'inscrit en
baisse sur le trimestre,
alors que notre résultat
avantimpots aug-
mente sensiblement.
Et surtout, nous
sommes l()ll]t)llfS
dans cette incroya-
ble régularité de
croissance de nos reve-
nus que nous consta-
tons, trimestre par tri-
mestre, depuis plus de
dix ans. Cette dyna-
mique reposant sur
I'universalité de notre
modele : assurance,
asset management,
banque de proximité,
banque d'investisse-
ment...

Dans un contexte
de volatilité des
marchés, les ban-
ques d'investisse-
ment vont-clles
continuer
aengranger

des profits record ?

Nous enregistrons une trés bonne
performance dans la banque
dlinvestissement, comme nos con-
fréres. Sur les marchés, la volatilité
est généralement favorable au
volume d'activité, car nous y
accompagnons nos clients qui doi-
vent faire face & de nombreuses
incertitudes. Mais, par nature,
I'évolution de l'activité est plus aléa-
toire dans ce métier. Début avril,
parexemple, lesmarchés obligatai-
ressesontrefermés, aumomentoi
le président Trump a fait tanguer
les marchés financiers.
Mais cet événement ne
peut avoir d'impact sur
les banques d’inves-
tissement que sur le
deuxiéme trimestre.

Dans quel état
laissez-vous
Crédit Agri-
cole avotre
successeur
par rapport
ala situation
dans laquelle
vous étes
arrivé ?

Crédit Agricole
SA adéja beau-
coupgagnéen
taille : il pese
aujourd’hui
27 milliards
d’euros de
revenus, la ol il ne
générait que 16 mil-
liards il y a dix ans.
Quant au groupe, je
n‘ai rien inventé en
termes de modéele :
cestcelui de la banque
universelle, et de I'uti-
lité pour la société. Jai
en revanche donné &
cet ADN, en interne
comme en externe,
beaucoup plus de lisibi-
lité. Je I'ai en quelque
sorte « déflouté », a un
moment ol la cotation de
CASA au CAC 40 incitait
certains & voir celui-ci d'un
cOté, et les caisses régiona-
lesd'unautre.

PHILIPPE BRASSAC
Directeur général

de Crédit Agricole SA

Notre projet Eureka en 2016, par
lequel les caisses ont racheté a Cré-
ditAgricole SA les 25 % que détenait
ce dernier dans leur capital, nous a
rendus par ailleurs beaucoup plus
lisibles pour les marchés, en évitant
les revenus croisés. Cétait essentiel.
11 fallait redonner au groupe sa
cohérence et son unité, ce que nous
avons fait en rédigeant, pour la pre-
miére fois de notre histoire, une rai-
son d'étre valable pour I'ensemble
dugroupe. Le risque étant toujours,
anotre taille, celui de la fragmenta-
tion par métiers et par territoires.

De quoi étes-vous le plus fier ?

Clest d'avoir joué pleinement la
décentralisation du groupe, met-
tant la responsabilité au plus prés
de nos clients, tout en dotant le
groupe d'une boussole commune.
Jaimebien prendre l'imagedesvols
d’étourneaux, qui évoluent de
maniére parfaitement synchroni-
sée, avec le méme

nous devrions affronter autant de
crises : Brexit, « gilets jaunes »
Covid, les taux d'intérét négatifs,
puis celle de la guerre en Ukraine.

Avez-vous des regrets ?

Cest difficile a dire. On aurait peut-
étre pu aller plus vite et étre plus

i en banque de proximi

en Europe: en Allemagne, en Espa-
gne, au Portugal ou encore en Belgi-
que, pour ne citer que quelques
pays. Nous aurions pu par exemple
tenter de transformer notre banque
de crédit consommation en Alle-
magne en banque universelle,
comme nous le faisons en Pologne
depuis dix ans.

Compte tenu de son dge, votre
successeur, Olivier Gavalda, ne
pourra faire qu'un mandat de
quatre ans. Pourquoi avoir fait
ce choix, plutdt que de nom-
mer un DG plus jeune qui se
serait inscrit dans la durée ?

Ce n'est pas une question pour moi,
mais pour le conseil dadministra-
tion. Ce que je peux juste rappel
cest que Jean Laurent, Georg
Pauget ou Jean-Paul Chiffletont fait

logiciel de raisonnement dans la
téte de chacun, sans nul besoin
d'autorité opérationnelle centrale.

Au Crédit Agricole, I'état d'esprit
en interne est vraiment trés bon.
Nous pensons que notre mission,
clest celle de « lutilité ranquille »
présents partout, pour tous, tout le
temps. Je pars donc avec émotion,
Cestcertain, mais c'estune émotion
sereine.

Larchitecture du groupe fonc-
tionne-t-elle, et en particulier
I'équilibre entre les caisses
régionales et CASA ?

Doit-elle selon vous évoluer ?
11y a sans doute d'autres organisa-
tions possibles. Mais celle-la per-
met en tout cas de donner au
groupe beaucoup de robustesse
pour affronter les crises, et plus
généralement d'avancer sans étre
excessivement corrélé aux con-

des dats prochesdescinqansa
la téte de Crédit Agricole SA. Jaurai
¢té de ce point de vue plutdt une
exception. Maisl'important, ce n'est
pas la durée. Cest ce quon fait.

Parmi les chantiers auxquels
votre successeur devra
s'atteler, il y a le dossier italien.
Quels sont vos objectifs ?

Notre principal objectif en Italie est
de poursuivre notre dynamique de
croissance de notre banque univer-
selle de proximité, engagée depuis
trente ans, et de préserver nos par-
tenariats, dans l'asset management
avec UniCredit et dans le crédit
conso et l'assurance avec Banco
BPM. Le secteur bancaire italien se
consolide actuellement : nous
navons pas de prise sur ces opéra-
tions, ni d'opinion particuliére ou
de parti pris. Seul le pouvoir politi-
que italien peut intervenir de
maniére contraignante, avec

jonctures éc q En pre-

Toutil dit du « golden

nant mes fonctions en 2015, je
n'imaginais évidemment pas que

power ». Pour consolider nos parte-
nariats, nous sommes montés a

19.8 % dans Banco BPM, et nous
avons précisé que nous navions pas
I'intention de lancer une offre de
rachat. D'une certaine fagon, nous
sommes au cceur du jeu sans étre
au cceur des polémiques.

Est-ce que nous apporterons ou
refuserons dapporter nos titres a
I'OPA d'UniCredit sur Banco BPM ?
La décision n'est tout simplement
pas prise car l'environnement est
encoreace Jjour trés mouvant.

Lautre dossier bralant

est celui de la gestion d'actifs,
Amundi a-t-il un probleme de
taille critique face aux géants
américains ?

Les Américains sont sur ce métier
desgéantsetilsleresteront. Lataille
dumarché américain tienta un sys-
teme de retraite reposant sur des
fonds de pension et ce n'est pas prés
de changer. Je ne vois aucune
urgence a rapprocher Amundid'un
autre acteur. Nous sommes tou-
Jjours le premier acteur non-améri-
cain, et le plus gros européen, de
tres loin, avec pres de 2,300 mil-
liards d'euros dactifs sous gestion,
malgré les consolidations en cours.
En revanche, ce métier va claire-
ment continuer dévoluer. llyala
question des réseaux de distribu-
tion, etcelledeladiversification. Les
ETF ont clairement changé la
donne. Il est aussi de plus en plus
important de devenir un acteur de
la technologie, ce que fait Amundi.

La digitalisation sera un enjeu
majeur. Or depuis quinze ans,

votre banque en ligne
BforBank peine a trouver
son model
On ne peut pas dire ¢a. Nous avons
fait évoluer notre banque en ligne
pour en faire un nouveau compé-
titeur, au modéle différent des
autres. Avec BforBank, nous vou-
lons tenir la méme promesse
relationnelle que dans nos caisses
régionales. En revanche, les
conseillers sontaccessibles 24 heu-
ressur24.

Nous partons certes plus tard
que certains de nos concurrents,
mais notre modéle est vraiment
différent. Etquand vous étes clients
d'une Caisse Régionale, le digital,
clest « et », et non pas « ou ». Cest
comme cela que nous concevons
Tarticulation entre le réseau physi-
que et le numérique. Au total, et
pour BForBank, la conquéte de
clients est en ligne avec nos objec-
tifs. Le vrai horizon d'appréciation,
ce sera 2030.

Quels conseils donneriez-vous
avotre successeur ?

Je n'ai vraiment aucun conseil &
donner & mon successeur. Cela ne
se fait pas. Quand vous dirigez le
Crédit Agricole, vous recevez le
témoin, vous faites de votre mieux,
et puis vous transmettez dans la
meilleure dynamique a celui qui
prend a son tour le relais. Faire de
son mieux, c'est la seule chose que
mon pére nous demandait, & mon
frére et moi. Cest juste ce que jai
essayé de faire pendant toutes ces
années. m



http://www.tcpdf.org

