
“J’ai 1h pour
récupérer le

véhicule le jour J”

“Je fais ma
réservation au

plus tôt ”

“Je réserve
uniquement

pour la durée
d’utilisation”

“En cas de
retard, 

je prolonge 
la réservation.

J’appelle au 
03 20 63 72 97"

“Je termine ma
réservation à

l’heure par
respect pour le

prochain”

“Je prends 
à ma charge 
les amendes”

“Je m’assure 
de laisser 

les papiers dans 
le véhicule à 
la fin de ma
réservation”

“Je restitue 
le véhicule
propre et 

je mentionne
toute

dégradation”

Les 12 Règles de l’autopartage

1. 2.

3. 4. 5.

6.

7.

8. 9.

PRO

“Je vérifie l’état
du véhicule avant

de prendre la
route”



1- Je réserve dès que j’ai connaissance de mon déplacement, le plus à l’avance
possible.
2- Je veille à ne réserver un véhicule que pour la durée de mon utilisation. Il est
possible de réserver le véhicule la veille au soir si je pars de mon domicile et/ou de la
restituer le lendemain matin de mon déplacement si je rentre tard.
3- Faute de récupérer le véhicule dans l’heure de la réservation prévue, cette dernière
sera annulée et le véhicule sera automatiquement disponible à nouveau. 
4- En cas de retard (de restitution), je préviens la permanence sécurité au
 03 20 63 72 97.
5- Je m’engage à rendre mon véhicule à l’heure, pour ne pas pénaliser les réservations
suivantes.
6- Lors de la prise en main du véhicule, je m’assure de son état et je l’indique dans
l’application.
7- Je prends à ma charge les amendes pour les infractions commises pendant la durée
de ma réservation.
8- Je m’assure de bien laisser les papiers du véhicule dans la boîte à gants à la fin de
ma réservation.
9- Je restitue le véhicule propre et je mentionne toute dégradation intérieure et
extérieure dans l’état des lieux.
10- Je restitue le véhicule uniquement aux emplacements dédiés aux véhicules de
prêt. 
11- Je suis garant(e) du bon état du véhicule pendant toute la durée de ma
réservation.
12- Je m’engage à honorer mes réservations et à respecter mes heures de réservation. 

“Je stationne aux
emplacements dédiés
aux véhicules de prêt ”

“Je suis garant(e)
du bon état du

véhicule pendant
ma réservation”

“Je m’engage à honorer mes
réservations et à en respecter les

horaires”
FIN

10. 11.

12.

POUR TELECHARGER L’APPLI

J’ai un compte

J’installe l’app


